Datenschutzerklarung

Zuletzt aktualisiert am: 19.02.2024

Wir legen grossen Wert darauf, dass der Umgang mit Personendaten transparent ist. Diese
Datenschutzerklarung gibt Auskunft dartiber, welche personenbezogenen Daten wir sammeln,
zu welchem Zweck und an wen wir sie weitergeben. Um eine hohe Transparenz zu
gewahrleisten, wird diese Datenschutzerklarung regelméssig tberprift und aktualisiert.

1. Welche Dienste wir nutzen

Linkedin Ads

Google Call Conversion Tracking
Sendgrid

WhatsApp Business Chat

Adobe Portfolio

Google Site Kit

Google Sign-in

Linkedin Sign-in

2. Kontaktinformationen

Bei Fragen oder Anliegen zum Schutz Ihrer Daten durch uns erreichen Sie uns jederzeit per
E-Mail unter info@sashatransport.ch. Verantwortlich fur die Datenbearbeitungen, die tber
diese Website erfolgen, ist:

Sasha Transport
Im Winkel 5
8162 Steinmaur

Schweiz

Datenschutzverantwortliche Person:
Keerthika Sriskanthavel/ lyathurai
info@sashatransport.ch

044 508 16 51



3. Allgemeine Grundsatze

3.1 Welche Daten sammeln wir von IThnen und von wem erhalten wir diese
Daten

In erster Linie bearbeiten wir Personendaten, die Sie uns Ubermitteln oder die wir beim
Betrieb unserer Website sammeln. Unter Umstanden erhalten wir Personendaten tber Sie
auch von Dritten. Das konnen folgende Kategorien sein:

o Personenstammdaten (Name, Adresse, Geburtsdaten, etc.);

o Kontaktdaten (Handynummer, E-Mailadresse, etc.);

e Finanzdaten (bspw. Kontoangaben);

e Onlinekennungen (bspw. Cookie-Kennung, IP-Adressen);

« Standort- und Verkehrsdaten;

e Ton- und Bildaufnahmen;

o besonders schiitzenswerte Daten (bspw. biometrische Daten oder Angaben Uber Ihre
Gesundheit).

3.2 Unter welchen Voraussetzungen bearbeiten wir Ihre Daten?

Wir behandeln Ihre Daten vertraulich und gemaéss den in dieser Datenschutzerklarung
festgelegten Zwecken. Wir achten dabei auf eine transparente und verhaltnisméssige
Bearbeitung.

Falls wir ausnahmsweise nicht in der Lage sind, diese Grundsatze zu befolgen, kann die
Datenbearbeitung trotzdem rechtmassig sein, weil ein Rechtfertigungsgrund vorliegt. Als
Rechtfertigungsgrund kommt namentlich in Frage:

e lhre Einwilligung;
« die Durchflihrung eines Vertrages oder vorvertraglicher Massnahmen;
e unsere berechtigten Interessen, sofern lhre Interessen nicht tberwiegen.

3.3 Wie kdnnen Sie lIhre Einwilligung widerrufen?

Haben Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir
bestimmte Zwecke erteilt, bearbeiten wir Ihre Daten im Rahmen dieser Einwilligung, soweit
wir keinen anderen Rechtfertigungsgrund haben.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zu widerrufen indem Sie eine E-Mail
an die im Impressum genannte Adresse schicken. Bereits erfolgte Datenverarbeitungen sind
davon nicht betroffen.



3.4 In welchen Fallen kénnen wir Ihre Daten an Dritte weitergeben?

a. Grundsatz

Wir sind unter Umstanden darauf angewiesen, die Dienste Dritter oder von verbundenen
Unternehmen in Anspruch zu nehmen und diese mit der Verarbeitung lhrer Daten zu
beauftragen (sog. Auftragsverarbeiter). Kategorien der Empfanger sind namentlich:

e Buchhaltung, Treuhand und Revisionsunternehmen;

« Beratungsunternehmen (Rechtsberatung, Steuern, etc.);

o IT-Dienstleister (Webhosting, Support, Clouddienste, Webseitengestaltung, etc.);
o Zahlungsdienstleister;

e Anbieter von Tracking-, Conversion- und Werbedienstleistungen.

Wir stellen sicher, dass diese Dritten und unsere verbundenen Unternehmen die
Voraussetzungen des Datenschutzes einhalten und lhre personenbezogenen Daten vertraulich
behandeln.

Unter Umstanden sind wir auch verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten an Behdrden
bekanntzugeben.

b. Besuch unserer Social-Media-Kanéle

Wir haben eventuell auf unserer Website Links zu unseren Social-Media-Kanélen eingebettet.
Das ist fiir Sie jeweils ersichtlich (typischerweise iber entsprechende Symbole). Klicken Sie
auf die Symbole, werden Sie auf unsere Social-Media-Kanéle weitergeleitet.

Die Social Media Anbieter erfahren in diesem Fall, dass Sie von unserer Website auf deren
Plattform zugreifen. Die Social Media Anbieter kénnen die so erhobenen Daten fir eigene
Zwecke nutzen. Wir weisen darauf hin, dass wir keine Kenntnis vom Inhalt der Gibermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch die Betreiber erhalten.

c. Weitergabe ins Ausland

Unter Umsténden kann es im Rahmen der Auftragsbearbeitung zu Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten an Unternehmen im Ausland kommen. Diese Unternehmen sind im
gleichen Umfang zum Datenschutz verpflichtet, wie wir selbst. Die Ubermittlung kann
weltweit stattfinden.

Entspricht das Datenschutzniveau nicht demjenigen des der Schweiz, so nehmen wir eine
vorgangige Risikoeinschéatzung vor und stellen vertraglich sicher, dass der gleiche Schutz wie
in der Schweiz garantiert wird (bspw. mittels der neuen Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission oder anderen, gesetzlich vorgegebenen Massnahmen). Sollte unsere
Risikoeinschatzung negativ ausfallen, ergreifen wir zusatzliche technische Massnahmen zum



Schutz Ihrer Daten. Sie kdnnen die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission abrufen
unter folgendem Link. https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-
clauses-controllers-and-processors-eueea_de

3.5 Wie lange bewahren wir Ihre Daten auf?

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies erforderlich ist, um die
einzelnen Zwecke, zu denen die Daten erhoben wurden, zu erfillen.

Daten, die wir bei Ihrem Besuch auf unserer Website speichern, werden wahrend zwolf
Monaten aufbewahrt. Eine Ausnahme gilt fur Analyse- und Trackingdaten, die langer
aufbewahrt werden konnen.

Vertragsdaten speichern wir langer, da wir dazu durch gesetzliche Vorschriften verpflichtet
sind. Wir mussen insbesondere geschéftliche Kommunikation, geschlossene Vertrage und
Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufbewahren. Soweit wir solche Daten von Ihnen nicht
mehr zur Durchfiihrung der Dienstleistungen bendtigen, werden die Daten gesperrt und wir
verwenden sie nur noch fur Zwecke der Rechnungslegung und fiir Steuerzwecke.

3.6 Wie schutzen wir Ihre Daten?

Wir werden lhre Daten sicher aufbewahren und alle angemessenen Massnahmen ergreifen,
um lhre Daten vor Verlust, Zugriff, Missbrauch oder Anderungen zu schiitzen.

Unsere Vertragspartner und Mitarbeitende, die Zugang zu Ihren Daten haben, sind zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. In manchen Fallen wird es
erforderlich sein, dass wir Ihre Anfragen an mit uns verbundene Unternehmen weiterreichen.
Auch in diesen Fallen werden lhre Daten vertraulich behandelt.

Innerhalb unserer Webseite verwenden wir das SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in

Verbindung mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die von IThrem Browser
unterstiitzt wird.

3.7 Welche Rechte haben Sie?

a. Auskunftsrecht

Sie koénnen jederzeit eine Auskunft tiber die von uns tber Sie gespeicherten Daten verlangen.
Wir bitten Sie, Ihr Auskunftsgesuch zusammen mit einem Identitdtsnachweis an
info@sashatransport.ch zu senden.

Sie haben ausserdem das Recht, Ihre Daten in einem gangigen Dateiformat zu erhalten, wenn
wir lhre Daten automatisiert bearbeiten, und wenn:



« Sie lhre Einwilligung fur die Bearbeitung dieser Daten erteilt haben; oder
« Sie Daten im Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags
bekannt gegeben haben.

Wir kénnen die Auskunft bzw. Datenherausgabe einschréanken oder verweigern, wenn dies
unseren gesetzlichen Verpflichtungen, berechtigten eigenen oder 6ffentlichen Interessen oder
Interessen einer Drittperson entgegensteht.

Die Bearbeitung Ihres Gesuchs unterliegt der gesetzlichen Bearbeitungsfrist von 30 Tagen.
Diese Frist dirfen wir jedoch aufgrund von hohem Anfragevolumen, aus rechtlichen oder
technischen Griinden oder weil wir ndhere Angaben von Ihnen bendtigen, verlangern. Sie
werden Uber die Fristverlangerung rechtzeitig mindestens in Textform informiert.

b. Léschung und Berichtigung

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, die Loschung oder Berichtigung Ihrer Daten zu
verlangen. Wir kénnen das Gesuch abweisen, wenn gesetzliche Vorschriften uns zur langeren
bzw. unverénderten Aufbewahrung verpflichten oder ein Erlaubnistatbestand IThrem Gesuch
entgegensteht.

Bitte beachten Sie, dass die Austibung lhrer Rechte unter Umstanden im Konflikt mit
vertraglichen Abmachungen stehen und entsprechende Auswirkungen auf die
Vertragsdurchfiihrung haben kann (z.B. vorzeitige Vertragsauflosung oder Kostenfolgen).

c. Rechtsweg

Sind Sie von der Bearbeitung personenbezogener Daten betroffen, haben Sie das Recht, Ihre
Rechte gerichtlich durchzusetzen oder bei der zustdndigen Aufsichtsbehdrde eine Meldung

einzureichen. Die zustandige Aufsichtsbehdrde in der Schweiz ist der Eidgendssische
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte: https://www.edoeb.admin.ch

3.8 Anderungen an der Datenschutzerklarung

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung jederzeit andern. Die Anderungen werden auf
veroffentlicht, Sie werden nicht gesondert dariiber informiert.

4. Einzelne Datenverarbeitungsvorgange

4.1 Bereitstellen der Webseite und Erstellung von Logfiles

Welche Informationen erhalten wir und wie nutzen wir sie?



Indem Sie besuchen, werden auf unseren Servern oder auf Servern von Dienstleistungen und
Produkten, die wir beziehen und / oder installiert haben, bestimmte Daten automatisch zu
Zwecken der Systemadministration, fur statistische oder fur Sicherungszwecke oder fir
Trackingzwecke gespeichert. Es handelt sich dabei um:

den Namen lhres Internetserviceproviders;

Ihre IP-Adresse (unter Umstanden);

die Version Ihrer Browser-Software;

das Betriebssystem des Rechners mit dem auf die URL zugegriffen wird,;
das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs;

die Webseite, von der aus Sie URL besuchen;

die Suchworter die Sie benutzt haben, um die URL finden.

Weshalb diirfen wir diese Daten bearbeiten?

Diese Daten kdnnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden und es findet keine
Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen statt. Die Speicherung der Logfiles
erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Webseite zu garantieren und zur Sicherstellung der
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Hierin besteht unser berechtigtes
Interesse.

Wie konnen Sie die Datenerfassung verhindern?

Die Daten werden nur solange gespeichert, wie dies zur Erreichung des Zweckes Ihrer
Erhebung notwendig ist. Dementsprechend werden die Daten nach Beendigung jeder Sitzung
geldscht. Die Speicherung der Logfiles ist flir den Betrieb der Webseite zwingend notwendig,
Sie haben daher keine Mdglichkeit dagegen Widerspruch zu erheben.

4.2 Linkedin Ads

Wir nutzen auf unserer Website Werbedienste von LinkedIn, einem Service der LinkedIn
Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland ("LinkedIn™).

Durch LinkedIn Ads kdnnen wir gezielte Werbeanzeigen schalten, die auf den Interessen und
dem Verhalten der Nutzer basieren. LinkedIn verwendet Cookies und ahnliche Technologien,
um Werbeanzeigen basierend auf Ihren vorherigen Besuchen auf unserer und anderen
Websites anzuzeigen. Dies ermdglicht uns, die Effektivitat unserer Werbemassnahmen zu
messen und zu optimieren.

Die durch LinkedIn Ads erfassten Informationen sind fir uns anonym, das heisst, wir erhalten
keine personenbezogenen Daten einzelner Nutzer. Diese Daten werden jedoch von LinkedIn
gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil moglich ist
und LinkedIn die Daten fir eigene Werbezwecke, entsprechend der LinkedIn-
Datenschutzrichtlinie, verwenden kann.

Wenn Sie Mitglied bei LinkedIn sind und in Ihrem LinkedIn-Konto eingeloggt sind, wahrend



Sie unsere Webseite besuchen, werden die durch LinkedIn Ads gesammelten Daten mit Ihrem
LinkedIn-Konto verknupft.

Die Nutzung von LinkedIn Ads dient dem Zweck, die Effektivitat unserer Werbemassnahmen
zu analysieren und zu optimieren. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses an einer zielgerichteten Werbung und der Analyse der Wirkung und
Effizienz dieser Werbung.

4.3 Google Call Conversion Tracking

Auf unserer Website nutzen wir das Google Call Conversion Tracking, einen Analysedienst
der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,; "Google").
Dieser Dienst ermdglicht es uns, die Effektivitat bestimmter Werbeanzeigen zu messen,
indem erfasst wird, wie viele Anrufe durch diese Anzeigen generiert werden.

Wenn Sie uber eine Google-Anzeige auf unsere Website gelangen und tber die bereitgestellte
Telefonnummer anrufen, kann Google dies erkennen und als "Conversion™ flr uns
aufzeichnen. Dabei werden keine personlichen Daten des Anrufers, wie die Telefonnummer
oder der Name, an uns Ubermittelt.

Google verwendet Cookies und &hnliche Technologien, um den Dienst bereitzustellen und die
Anrufe zu verfolgen. Diese Cookies dienen der Identifizierung und Verfolgung der
Werbeanzeige, die den Nutzer zur Website gefiihrt hat, und der Quelle des Anrufs.

Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mdéchten, kdnnen Sie dieser Nutzung widersprechen,
indem Sie das Cookie des Google Conversion-Trackings uber ihren Internet-Browser unter
Nutzereinstellungen deaktivieren. Sie werden dann nicht in die Conversion-Tracking
Statistiken aufgenommen.

4.4 Sendgrid

Unsere Website verwendet den Service Sendgrid, ein Produkt von Twilio Inc., um E-Mail-
Kommunikationen zu optimieren und zu versenden. Sendgrid unterstiitzt uns dabei,
sicherzustellen, dass unsere E-Mails zuverlassig an unsere Nutzer zugestellt werden und
ermdoglicht uns die Analyse des Nutzerverhaltens in Bezug auf diese E-Mails.

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten, einen Newsletter abonnieren oder andere Formen der E-
Mail-Kommunikation von uns erhalten, werden Ihre E-Mail-Adresse und gegebenenfalls
weitere personenbezogene Daten, wie Ihr Name oder Ihre Vorlieben, gespeichert und zur
Verarbeitung an Sendgrid Gbermittelt. Diese Daten werden genutzt, um Ihnen die
gewdinschten Informationen zuzusenden und um die Effektivitat unserer Kommunikation zu
uberwachen.

Sendgrid verwendet Technologien wie Cookies oder Tracking-Pixel, um zu erkennen, ob E-
Mails gedffnet wurden und welche Links angeklickt wurden. Dies ermdglicht uns eine
detaillierte Analyse der Effektivitat unserer E-Mail-Kampagnen und der Interessen unserer
Nutzer.



Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten zu
widerrufen und sich von unserem Newsletter abzumelden. In jeder von uns gesendeten E-Mail
finden Sie einen entsprechenden Abmeldelink.

4.5 WhatsApp Business Chat

Fir eine direkte Kommunikation bieten wir Ihnen die Méglichkeit, mit uns tber den
"WhatsApp Business Chat" in Kontakt zu treten. Dieser Dienst wird von WhatsApp Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, einem
Tochterunternehmen von Meta Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA,
bereitgestellt.

Wenn Sie uns uber WhatsApp Business Chat kontaktieren, werden Ihre Mobiltelefonnummer
und der Inhalt Ihrer Nachricht, sowie gegebenenfalls weitere von Ihnen bereitgestellte Daten,
an WhatsApp Ubermittelt und dort verarbeitet. Wir erhalten diese Daten und nutzen sie, um
auf Ihre Anfrage zu reagieren.

WhatsApp verwendet Cookies und andere Technologien, um den Dienst bereitzustellen und
die Kommunikation zu ermdglichen. Dabei kann auch Ihre IP-Adresse erfasst und gespeichert
werden.

Bitte beachten Sie, dass die Nutzung von WhatsApp Business Chat und die Kommunikation
uber diesen Dienst den Datenschutzrichtlinien von WhatsApp unterliegt. Wir empfehlen
Ihnen, diese Richtlinien zu lesen, bevor Sie den Dienst nutzen.

4.6 Adobe Portfolio

Unsere Website nutzt Adobe Portfolio, einen Service von Adobe Systems Software Ireland
Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Republic of Ireland. Adobe
Portfolio ermdglicht es uns, eine professionelle Online-Préasenz zu erstellen, um unsere
Arbeiten und Projekte zu préasentieren.

Wenn Sie unsere Website besuchen, die mit Adobe Portfolio erstellt wurde, kdnnen
bestimmte Informationen tber Ihr Nutzerverhalten erfasst werden. Diese Informationen
kénnen beinhalten, aber nicht beschrankt sein auf, Seitenaufrufe, Verweildauer auf einzelnen
Seiten und Interaktionen mit bestimmten Inhalten.

Adobe Portfolio kann Technologien wie Cookies verwenden, um Daten zu sammeln. Sie

haben die Mdglichkeit, die Sammlung und Verwendung Ihrer Daten durch Adobe Portfolio zu
verhindern, indem Sie die entsprechenden Einstellungen in Ihrem Browser vornehmen.

4.7 Google Sites



Unsere Website wurde mit Google Sites erstellt, einem Website-Erstellungstool der Google
LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; "Google"). Google
Sites ermdglicht es uns, unsere Website zu gestalten, zu verdffentlichen und zu hosten.

Durch den Besuch unserer mit Google Sites erstellten Website werden Daten, einschliesslich
Ihrer IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, sowie Informationen tber den von Ihnen
genutzten Browser und Ihr Betriebssystem, an Google ibermittelt und auf Servern von
Google gespeichert. Diese Server konnen sich in den USA oder anderen Landern befinden.

Google verwendet diese Informationen, um die bereitgestellten Dienstleistungen von Google
Sites zu ermdglichen, um die Performance und Sicherheit der Website zu gewéhrleisten und
um uns Berichte und Analysen tiber den Website-Traffic und die Interaktionen der Besucher
zur Verfugung zu stellen.

4.8 Google Sign-in

Auf unserer Website bieten wir die Moglichkeit an, sich Giber Google Sign-in anzumelden,
einen Dienst der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; "Google"). Mit Google Sign-in kdnnen Sie sich auf unserer Website anmelden, indem
Sie Ihr Google-Konto verwenden, ohne einen separaten Benutzernamen und ein separates
Passwort fur unsere Website erstellen zu mussen.

Wenn Sie sich tiber Google Sign-in anmelden, fordert Google Sie auf, bestimmte
Berechtigungen zu gewéhren, die es uns ermoglichen, auf ausgewéhlte Informationen in
Ihrem Google-Konto zuzugreifen. Dies kann Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und Ihr
Profilbild umfassen. Diese Informationen werden verwendet, um Ihr Benutzerprofil auf
unserer Website zu erstellen oder zu aktualisieren.

Durch die Nutzung von Google Sign-in werden Daten, einschliesslich der von Ihnen
gewahrten Berechtigungen und Ihrer IP-Adresse, an Google Ubermittelt und auf Servern von
Google gespeichert. Diese Server kénnen sich in den USA oder anderen Landern befinden.

Wenn Sie nicht mdchten, dass Google die Uber unseren Webservice gesammelten Daten
unmittelbar Threm Google-Konto zuordnet, kdnnen sie sich nicht auf unserer Website mit
Google Sign-in anmelden.

4.9 Linkedin Sign-in

Auf unserer Website bieten wir die Mdglichkeit, sich tber den LinkedIn Sign-in-Dienst
anzumelden. Dies ist ein Service von LinkedIn, einem Service der LinkedIn Ireland Unlimited
Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland ("LinkedIn™).

Wenn Sie sich fur die Anmeldung lber LinkedIn Sign-in entscheiden, werden Sie zu

LinkedIn weitergeleitet, wo Sie sich mit lhren LinkedIn-Benutzerdaten anmelden kénnen.
Durch diese Anmeldung gibt LinkedIn uns Zugriff auf bestimmte Informationen aus Ihrem
LinkedIn-Profil. Die genauen Informationen, die wir erhalten, hangen von lhren Einstellungen
bei LinkedIn und den von uns angeforderten Berechtigungen ab. Dies kdnnen beispielsweise



Ihr Name, Profilbild, Kontaktdaten, Netzwerk und berufliche Informationen sein.

Wir verwenden diese Daten, um den Anmeldeprozess zu erleichtern und Ihnen eine
personalisierte Benutzererfahrung auf unserer Website zu bieten. Die Datenverarbeitung
erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung, die Sie LinkedIn beim Anmeldeprozess erteilen.

Bitte beachten Sie, dass LinkedIn diese Daten auch gemaéss seiner eigenen
Datenschutzrichtlinie verarbeitet. Wir empfehlen Ihnen, die Datenschutzeinstellungen Ihres
LinkedIn-Kontos regelméssig zu tberprifen und anzupassen.

BrainBox Generatoren

BrainBox Generatoren ist ein Dienst der BrainBox Solutions GmbH, um alle
datenschutzrelevanten Dienste auf einer Website zu erkennen und unter anderem damit bei
der Erstellung der Datenschutzerklarung zu helfen. Dabei werden keine personenbezogenen
Daten erfasst oder verarbeitet.



https://brainbox.swiss/

